VOLKSWAGEN LEASING

GMBH

Nutzungsvereinbarung fiir FleetOnline und Zusatzdienste

FleetOnline wird dem Vertragspartner (nachfolgend ,Abonnent“) von der Volkswagen
Leasing GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig (nachfolgend ,Volkswagen Leasing"
oder ,wir") bereitgestellt.

Sofern im Folgenden von ,Unternehmen der VWFS AG“ gesprochen wird, umfasst dies
insbesondere die Volkswagen Financial Services AG, die Volkswagen Leasing GmbH, die
Volkswagen Bank GmbH, die Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, die Volkswagen
Versicherung AG, die EURO-Leasing GmbH, die sunhill technologies GmbH, die LogPay
Financial Services GmbH und die LogPay Transport Services GmbH, soweit der Abonnent
Leistungen dieser Unternehmen bezieht und diese auf FleetOnline bzw. in FleetCARS

angezeigt werden.
1. Vertragsgegenstand
1.1 Gegenstand dieser Nutzungsvereinbarung ist die Bereitstellung der

1.2

2.1

2.2

2.3

Dienstleistung FleetOnline entsprechend der Leistungsbeschreibung (im
Folgenden: ,FleetOnline“). Die Inanspruchnahme von FleetOnline ist zugleich die
Voraussetzung fiir die Nutzung von Zusatzdiensten wie ,FleetCARS“ und
»Elektronische Fiihrerscheinkontrolle” (im Folgenden: ,Zusatzdienste®).

Diese Nutzungsvereinbarung ersetzt ab dem Datum ihres Wirksamwerdens alle
friheren Vereinbarungen fiir die Nutzung von FleetOnline und
Vorgdngerdiensten.

Bereitstellung von FleetOnline

Volkswagen Leasing stellt den Zugang zu FleetOnline in der jeweils aktuellen
Version wahrend der Vertragslaufzeit unentgeltlich, also leihweise bereit.

Der Abonnent bzw. die von ihm autorisierten Nutzer konnen FleetOnline iiber
die Internet-Adresse erreichen, die ihnen im Rahmen der Registrierung beim
Versand der Zugangsdaten mitgeteilt wird.

Der Abonnent schafft auf seiner Seite die technischen Voraussetzungen fiir die
Nutzung von FleetOnline. In der Regel sind ein Internet-Zugang und ein
marktiiblicher Browser erforderlich. Volkswagen Leasing kann den Zugang zu
FleetOnline fiir einen bestimmten Browser optimieren. Der Abonnent muss die
Sicherheitseinstellungen nach den Vorgaben der Volkswagen Leasing
vornehmen (z. B. das Setzen von Cookies und die Ausfithrung von Javascript
erlauben). Der Abonnent wird Browser und Betriebssystem der aufrufenden
Rechner auf dem jeweils technisch aktuellen Stand halten.
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FleetOnline ist bei schlechter Internetverbindung nur eingeschrankt nutzbar,
insbesondere sind dann die Reaktionszeiten spiirbar verlangsamt.

Registrierung und Einloggen

Die Nutzung von FleetOnline setzt eine Registrierung jedes Nutzers voraus. Der
Abonnent kann weitere Nutzer registrieren. Der Abonnent stellt sicher, dass
Zugriffe seiner Nutzer nur iiber personalisierte Accounts erfolgen.

Nach der Registrierung kénnen sich von dem Abonnenten autorisierte Nutzer
anmelden.

Der Zugriff auf FleetOnline setzt die Angabe des Nutzernamens und des
Passwortes voraus. Fiir die Erst-Anmeldung ist zusatzlich die Eingabe der
aktuellen Fuhrpark-PIN erforderlich.

Aufgaben des FleetOnline-Managers
Der Abonnent benennt einen Nutzer als FleetOnline-Manager.

Der FleetOnline-Manager besitzt vollumfangliche Zugriffsrechte auf FleetOnline.
Er kann weiteren Nutzern Zugriffsrechte zuteilen und ist zustindig fiir die
Rechteverwaltung der Nutzer. Der FleetOnline-Manager ist befugt, weitere
FleetOnline-Manager zu benennen und mit entsprechenden Rechten
auszustatten.

Der Abonnent wird dafiir Sorge tragen, dass jeder FleetOnline-Manager die ihm
mitgeteilten oder in dieser Nutzungsvereinbarung enthaltenen Vorgaben der
Volkswagen Leasing  zur  Rechteverwaltung einhdlt und  die
Zugriffsberechtigungen fiir Nutzer stdndig aktuell halt, insbesondere
Mitarbeitern, die das Angebot nicht mehr nutzen sollen (z.B. nach Kiindigung
oder nach missbrauchlicher Nutzung), unverziiglich die Nutzungsrechte
entzieht.

Jeder FleetOnline-Manager ist fiir die Volkswagen Leasing der Ansprechpartner
fiir alle Angelegenheiten, die die Durchfiihrung dieser Nutzungsvereinbarung
betreffen.

Bestellung von Zusatzdiensten und Self-Services

In dem Umfang, in dem die Volkswagen Leasing Einstellungs- und
Bestellmoglichkeiten vorsieht, konnen die Nutzer des Abonnenten online
Stammdatendnderungen und Vertragsdatendnderungen vornehmen sowie
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Auftrage fiir die Bereitstellung weiterer Zusatzdienste erteilen (Self-Services),
nachdem sie hierzu vom FleetOnline-Manager berechtigt worden sind.

Der Abonnent lasst die Handlungen, insbesondere Auftrage der Nutzer gegen
sich gelten. Er wird unternehmensintern dafiir Sorge tragen, dass die Nutzer die
Self-Services nur in dem intern autorisierten Umfang nutzen.

Die Bestellung von kostenpflichtigen Zusatzdiensten zu FleetOnline erfolgt auf
Basis ergidnzender Nutzungsvereinbarungen.

Auftrage und sonstige Erklarungen der Nutzer betreffend Leistungen, fiir die
Volkswagen Leasing nicht selbst Vertragspartnerin ist, leitet die Volkswagen
Leasing an den jeweiligen Vertragspartner des Abonnenten zwecks
Entscheidung und Umsetzung weiter.

Abonnenten und Mandanten

Die Volkswagen Leasing legt jeden Abonnenten im System FleetOnline initial in
einem eigenen Mandanten an. Ein Mandant ist ein abgeschlossener Bereich mit
eigenen Daten und eigener Benutzerverwaltung, in den Nutzer anderer
Mandanten keinen Einblick haben (im Folgenden: ,Mandant®).

Die  Volkswagen  Leasing kann  mehrere  Unternehmen  einer
Unternehmensgruppe (verbundene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff. AktG) in einem
Mandanten zusammenfassen. Das geschieht auf Auftrag eines der Abonnenten
(im Folgenden: ,Primar-Abonnent”) und nach Genehmigung der beitretenden
Abonnenten. Die Daten der beitretenden Abonnenten werden dann mit dem
Mandanten des Primar-Abonnenten zu einem gemeinsamen Mandanten
zusammengefiihrt. Als Folge erhalten alle Nutzer, die der Primar-Abonnent fiir
den Mandanten freischaltet, Zugriff auch auf die Daten des beitretenden
Abonnenten. Gleiches gilt fiir Nutzer, die der Primar-Abonnent bereits zuvor fiir
diesen Mandanten freigeschaltet hatte.

Voraussetzungen fiir die Zusammenfiihrung und den Verbleib mehrerer
Abonnenten unter einem Mandanten sind:

(i) alle Abonnenten gehoren zur selben Unternehmensgruppe;

(ii) der Auftrag und die Einwilligung aller beteiligten Abonnenten liegt vor;

(iii) alle beteiligten Abonnenten haben eine giltige FleetOnline-
Nutzungsvereinbarung;

(iv) alle beteiligten Abonnenten nutzen die gleichen Zusatzdienste.

Der Primar-Abonnent stellt sicher, dass alle fiir das Zusammenfithren der
Mandanten erforderlichen rechtlichen Voraussetzungen vorliegen. Dazu gehoren
insbesondere die Genehmigung der beitretenden Abonnenten und die
datenschutzrechtliche  Rechtfertigung  fiir  die Zuganglichmachung
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personenbezogener Daten an den Primdr-Abonnenten und ggf. weitere
Unternehmen, aus denen der Primar-Abonnent Nutzer freigeschaltet hat.

Volkswagen Leasing wird den gemeinsamen Mandanten erst bilden, nachdem
der Auftrag des Primidr-Abonnenten und die Genehmigung des / der
beitretenden Abonnenten vorliegt. Volkswagen Leasing kann jederzeit die
Vorlage einer schriftlichen Genehmigung der Konzernunternehmen verlangen.

Dem Primar-Abonnenten und allen von ihm freigeschalteten Nutzern werden an
Stelle der beitretenden Abonnenten Dokumente bereitgestellt (wie beschrieben
in Ziffer 11). Der Primir-Abonnent nimmt diese stellvertretend fiir alle
beitretenden Abonnenten in Empfang. Durch den Auftrag zur Zusammenfiihrung
der Mandanten erklart der Primar-Abonnent, entsprechend
empfangsbevollmachtigt zu sein. Die beitretenden Abonnenten befreien durch
ihre Genehmigung ausdriicklich die Unternehmen der VWFS AG von etwaigen
Geheimhaltungsverpflichtungen.

Der FleetOnline-Manager und die von ihm berechtigten Nutzer kdnnen im
Rahmen der Self-Services (wie beschrieben in Ziffer 5) Bestellungen im Namen
der beitretenden Abonnenten auslésen. Der FleetOnline-Manager und die von
ihm berechtigten Nutzer diirfen die Self-Services im Namen der Abonnenten nur
soweit nutzen, als sie hierfiir bevollmachtigt sind.

Mit der Ubernahme eines Abonnenten in einen neuen Mandanten erléschen alle
bisherigen Benutzerrechte. Die Verantwortung fiir die Vergabe neuer
Benutzerrechte liegt bei dem Primar-Abonnenten.

Volkswagen Leasing wird einen Abonnenten ohne weiteres wieder aus dem
gemeinsamen Mandanten entfernen und in einen individuellen Mandanten
tiberfiihren, wenn dieser Abonnent oder der Primar-Abonnent dies verlangt.

Sollten die Voraussetzungen fiir einen gemeinsamen Mandanten nach dieser
Ziffer 6 nichtvorliegen, wird der Primar-Abonnent Volkswagen Leasing von allen
hieraus entstehenden Kosten auf erstes Anfordern freistellen. Sollte die
Voraussetzung fiir einen gemeinsamen Mandanten nach dieser Ziffer 6 spater
wegfallen, z.B. weil eine im gemeinsamen Mandanten befindliche Gesellschaft
aus der Unternehmensgruppe des Abonnenten abgetrennt wurde, wird der
Primar-Abonnent diesen Umstand dem FleetOnline-Team der Volkswagen
Leasing unverziiglich per Mail an fleetonline@vwfs.com mitteilen.

Nutzungsumfang

Der Abonnent wird FleetOnline nur auf dem dafiir vorgesehenen Wege und in
angemessenem Umfang nutzen.

Der Abonnent darf FleetOnline, die Zusatzdienste und die zugehorigen
Materialien ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Volkswagen Leasing
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nicht vervielfaltigen, verdffentlichen, weitergeben oder anderweitig an Dritte
liberlassen, es sei denn, das andere Unternehmen gehért zu seiner
Unternehmensgruppe.

Storungsfreier Betrieb und Umgang mit Zugangsdaten

Der Abonnent hat alles Zumutbare zu tun, um einen stérungsfreien Betrieb von
FleetOnline und der Zusatzdienste zu ermdéglichen und alles zu unterlassen, was
die Sicherheit und Stabilitdt der Dienste beeintrachtigen konnte.

Insbesondere hat der Abonnent die Zugangsdaten (Benutzername und Passwort)
geheim zu halten und dafiir Sorge zu tragen, dass kein Dritter diese Daten
missbrauchen kann. Der Abonnent wird die von ihm autorisierten Nutzer
entsprechend verpflichten.

Unberechtigter Zugriff und Virenschutz

Der Abonnent wird die Gerate, auf denen FleetOnline benutzt wird, vor
unberechtigtem Zugriff sichern und regelmaflig auf Viren und andere
Schadsoftware tberpriifen. Sollte sich ein Verdacht auf Virenbefall oder
dergleichen ergeben, diirfen die betroffenen Gerate nicht fiir den Zugriff auf
FleetOnline benutzt werden.

Unterrichtung iiber Stérungen

Der Abonnent wird Fehler, die die Nutzer bei der Inanspruchnahme von
FleetOnline und den Zusatzdiensten bemerken, unverziiglich melden, soweit ihm
dies ohne eine Beeintrachtigung seines gewohnlichen Geschiftsbetriebs
zumutbar ist.

Bei Verdacht des Missbrauchs von Zugangsdaten wird der Abonnent dies
unverziiglich Volkswagen Leasing mitteilen und, soweit moglich, die
Zugangsdaten sperren.

Bereitstellung von Dokumenten

Volkswagen Leasing und die anderen Unternehmen der VWFS AG werden dem
Abonnenten flir Produkte und Dienste, die er bei Volkswagen Leasing und
anderen Unternehmen der VWFS AG in Anspruch nimmt, Rechnungen,
Mahnungen, Quittungen und weitere Dokumente, die auf Vertragsverhaltnissen
des Abonnenten zu den Unternehmen der VWFS AG basieren (nachfolgend
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gemeinsam als ,Dokumente” bezeichnet) soweit rechtlich moglich ausschliefilich
liber FleetOnline bereitstellen. Diese Regelung ist vorrangig gegeniiber bisher
abgeschlossenen Vereinbarungen, soweit in diesen Vereinbarungen eine andere
Form der Ubergabe oder Ubersendung von Dokumenten geregelt ist.
Einwendungen gegen die vorgenannten Dokumente hat der Abonnent an seinen
jeweiligen Vertragspartner zu richten.

Volkswagen Leasing wird beauftragt und ermaichtigt, diese Erklarung dem
jeweils betroffenen Unternehmen zu iibermitteln.

Der Abonnent befreit die Unternehmen der VWFS AG, soweit dies fiir die Anzeige
von Daten in FleetOnline fiir die berechtigten Nutzer notwendig ist, ausdriicklich
von Geheimhaltungsverpflichtungen, einschliefdlich des Bank- und
Geschéftsgeheimnisses. Der Abonnent beauftragt und erméachtigt Volkswagen
Leasing, diese Befreiung an das jeweils betroffene Unternehmen weiterzuleiten.

Anderungen

Die Volkswagen Leasing kann diese Nutzungsvereinbarung einschliefilich ihrer
Anlagen andern, soweit dies dem Abonnenten zumutbar ist.

Anderungen dieser Nutzungsvereinbarung einschlielich der Anlagen wird die
Volkswagen Leasing dem Abonnenten spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens mitteilen. Die Anderungen werden iiber
FleetOnline kommuniziert, ferner wird der FleetOnline-Manager des
Abonnenten per E-Mail auf diese Verdnderungen hingewiesen.

Die Zustimmung des Abonnenten gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Volkswagen Leasing
in ihrer Kommunikation besonders hinweisen. Der Abonnent kann FleetOnline
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Volkswagen Leasing
besonders hinweisen.

Ubertragung auf Dritte, Subunternehmer

Volkswagen Leasing kann diesen Vertrag sowie einzelne Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag auf Dritte iibertragen und Subunternehmer mit der
Erbringung der Vertragsleistung beauftragen.
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Vertragslaufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag lauft ab dem Moment, in dem Volkswagen Leasing den
Abonnenten in ihrem System eingerichtet hat und den Abonnenten hieriiber
benachrichtigt. Er ist auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag und die
Berechtigung zur Inanspruchnahme von FleetOnline sowie etwaiger
Zusatzdienste enden automatisch in dem Moment, in dem der Nutzer keine
kostenpflichtigen vertraglichen Leistungen eines der Unternehmen der VWFS AG
mehr in Anspruch nimmt, fiir die vertragsbezogene Dokumente iiber FleetOnline
bereitgestellt werden.

Der Vertrag kann von jeder Partei mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende
gekiindigt werden.

Das Recht zur aufderordentlichen Kiindigung bleibt unbertihrt.

Eine Kiindigung bedarf der Textform.

Gewahrleistung

Volkswagen Leasing iibernimmt Gewadhr fiir die Funktionsbereitschaft von
FleetOnline in dem in dieser Nutzungsvereinbarung und ihren Anlagen
beschriebenen Umfang, soweit sie darauf Einfluss nehmen kann. Die Volkswagen
Leasing hat insbesondere keinen Einfluss auf die Funktionsfihigkeit der
Zugangsmoglichkeit tliber offentliche Netze und die Verfiigbarkeit und
Nutzbarkeit der durch Dritte bereitgestellten Ortungs- und Telematik-
Technologien.

Haftung

Unbeschrankte Haftung: Volkswagen Leasing haftet fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit und nach Mafdgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte
Fahrlassigkeit haftet Volkswagen Leasing bei Schdaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit von Personen.

Beschrankte Haftung: Hinsichtlich FleetOnline haftet Volkswagen Leasing bei
leichter Fahrlissigkeit im Ubrigen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafde Durchfithrung des
Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Abonnent
regelmaflig vertrauen darf (Kardinalpflicht). In diesen Fallen ist die Haftung der
Hohe nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Der
vertragstypische, vorhersehbare Schaden betrdgt hochstens EUR 5.000 pro
Schadensfall. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zu Gunsten der
Erfilllungsgehilfen von VW Leasing.
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Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Eine Schadensersatzpflicht kann nur innerhalb einer Ausschlussfrist von
12 Monaten nach Entstehung des Schadens geltend gemacht werden. Dies gilt
nicht fiir Anspriiche nach Ziffer 16.1.

Datenschutz

Die Parteien agieren im Rahmen der Nutzung von FleetOnline gemafd den
geltenden  datenschutzrechtlichen  Bestimmungen als  eigenstindige
Verantwortliche. Fiir die Einhaltung der hiermit einhergehenden
Verpflichtungen sind die Parteien jeweils selbst zustandig.

Im Rahmen von Zusatzdiensten zu FleetOnline agiert die Volkswagen Leasing
mitunter als Auftragsverarbeiterin des Abonnenten i.S. des Art. 4 Nr. 8 DSGVO.
Sofern und soweit dies der Fall ist, werden die Parteien zu den ergidnzenden
Nutzungsvereinbarungen eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung abschlief3en.

Geheimhaltung

Die Parteien werden simtliche Informationen, Dokumente und Daten vertraulich
behandeln, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder im geschéftlichen
Verkehr allgemein als vertraulich gelten (,Vertrauliche Informationen).
Samtliche Vertrauliche Informationen, die von einer Partei an die andere
libermittelt werden, diirfen von der anderen Partei nur fiir die vertraglich
vorausgesetzten Zwecke verwendet werden und die empfangende Partei darf die
Vertraulichen Informationen nicht ohne Zustimmung der anderen Partei
gegeniiber Dritten offenbaren, es sei denn

(1) zur Erfillung der vertraglichen Zwecke,

(ii) gegeniiber externen Beratern, wenn diese zur Geheimhaltung verpflichtet
sind,

(iii) zur Durchsetzung rechtlicher Anspriiche gegen die andere Partei oder

(iv) zur Erfiillung gesetzlicher oder behordlicher Pflichten.

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit bezieht sich nicht auf Informationen,
(i) die offentlich bekannt waren oder ohne Verschulden einer Partei
nachtraglich 6ffentlich bekannt werden;

(ii) die der anderen Partei bereits bei Vertragsschluss bekannt waren und
keiner Geheimhaltungsvereinbarung unterliegen und

(iii) die der Partei durch einen Dritten offenbart wurden und keiner
Geheimhaltungsvereinbarung unterliegen.

Die Vertraulichkeitsverpflichtungen gelten auch im Falle einer Beendigung
dieses Vertrages unbefristet fort. Die Parteien werden auf Verlangen der jeweils
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anderen Partei bei Beendigung dieses Vertrages vertrauliche Informationen der
jeweils anderen Partei zuriickgeben oder im Rahmen des technisch Maoglichen
vernichten.

Sonstiges

Sollte diese Nutzungsvereinbarung unwirksame Regelungen enthalten oder
liickenhaft sein, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

Erfillungsort fiir alle Rechte und Pflichten der Vertragsparteien, die sich aus
diesem Vertrag ergeben, ist der Sitz der Volkswagen Leasing in Braunschweig.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss der Bestimmungen des UN-Kaufrechts
(CISG). Ausschliefilicher Gerichtsstand fiir alle aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist Braunschweig.

Anderungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Anderungen nach Ziffer 12
dieser Vereinbarung bleiben unberiihrt.

e Leistungsbeschreibung ,FleetOnline“

e Datenschutzinformationen der Volkswagen Leasing GmbH

e Datenschutzinformationen fiir Beteiligte
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Leistungsbeschreibung ,FleetOnline“

e Die Volkswagen Leasing stellt innerhalb eines Mandanten iiber FleetOnline
Informationen zu aktuellen Vertragen des Abonnenten mit Volkswagen Leasing und
Unternehmen der VWFS AG bereit; ferner Fahrzeugdaten, Rechnungen, Mahnungen
und weitere Dokumente zu diesen Vertrigen.

e FleetOnline ist mandantenfihig. Ein Mandant umfasst die Daten und Nutzer eines
Abonnenten sowie freigeschalteter weiterer Unternehmen.

e Anfragen zu Vertrdgen sind direkt aus FleetOnline heraus mdglich. Die Volkswagen
Leasing leitet Anfragen und Auftridge an den jeweiligen Vertragspartner des
Abonnenten zwecks Beantwortung weiter.

e FleetOnline wird laufend erweitert. Weitere Dokumente und weitere Self-Services
werden hinzukommen; auf diese Erweiterungen werden wir hinweisen.

e Der vom Abonnenten benannte FleetOnline-Manager kann weitere Nutzer fiir
Zugriffe berechtigen. Falls der Mandant aus mehreren Gesellschaften besteht, kann
der FleetOnline-Manager diese Zugriffsrechte auf die Daten bestimmter
Gesellschaften begrenzen.

e Die Nutzung von FleetOnline ist fiir den Abonnenten und seine Nutzer kostenfrei.

e Volkswagen Leasing stellt fiir FleetOnline eine Verfiigbarkeit von monatlich
mindestens 95 % wahrend der Zeit zwischen montags bis freitags zwischen 8 und
18 Uhr bereit, vorbehaltlich angekiindigter Wartungszeiten. Ausgenommen sind
Feiertage in Braunschweig, dem Standort der Volkswagen Leasing. FleetOnline
steht auch dann nicht zur Verfiigung, wenn Volkswagen Leasing den Zugang zur
Aufrechterhaltung der Integritat ihrer Systeme (z.B. bei Cyber-Angriffen)
voriibergehend sperrt.

e Volkswagen Leasing stellt eine Hotline bereit, die den Abonnenten in
Problemsituation unterstiitzen kann. Alle diese Mitarbeiter sind auf Vertraulichkeit
und Datenschutz verpflichtet.
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Anlage Datenschutzinformationen

Datenschutzinformationen der Volkswagen Leasing GmbH

Im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung verarbeitet der Verantwortliche personenbezogene Daten von lhnen und speichert sie fiir die Dauer, die zur Erfiillung der festgelegten Zwecke und gesetzlicher
Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren wir Sie dariiber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet werden und welche Rechte lhnen diesbezliglich
zustehen. Daten, die als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten
Daten kann fiir Sie rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile haben. So kann es z. B. zu einer Ablehnung des Vertragsschlusses oder zu schlechteren Vertragskonditionen kommen.

Verantwortlicher

Volkswagen Leasing GmbH

Gifhorner Stralle 57

38112 Braunschweig
betroffenenrechte@volkswagenleasing.de

Allgemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten aus dieser Geschaftsbeziehung (z. B. aus dem Antrag und der Vertragsabwicklung) (im Folgenden: "lhre Daten"). Hierbei werden Ihre Daten zum Zweck der

Antragsprifung, Vorgangsanlage, Vertragsabwicklung, Kundenberatung und Auswertung verarbeitet. Ihre Daten werden mit Auftragsverarbeitern und anderen Auftragnehmern (z. B. aus den Branchen:

Logistik, Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck, Markt- und Meinungsforschung) ausgetauscht. Zudem tauscht der Verantwortliche |hre Daten mit den Gesellschaften der

Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung, Mobilitdt und Tank-/Servicekarten - im Folgenden: "VW Finanzdienstleistungsgruppe") aus;

fir diese Verarbeitung besteht zum Teil eine gemeinsame Verantwortlichkeit (nédhere Informationen hierzu sind abrufbar unter www.vwfs.de/datenschutzinformationen). Ebenso erfolgt ein Austausch mit

offentlichen Stellen, 6ffentlich zuganglichen Quellen und ggf. mit Versicherern, Kreditinstituten, Zahlungsdienstleistern und Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der Austausch Ihrer Daten zu den
oben genannten Zwecken findet insbesondere statt, soweit

— dies fiir die Erfiillung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO).
Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Daten sowie deren Digitalisierung zu gewahrleisten und um den Vertrag durchzufihren;

— dies zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich fiir die Gewahrleistung der Vollstandigkeit und
Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung, Gewerbeordnung und nach dem Handelsgesetzbuch. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich fir die Sicherung des
Wirtschaftsverkehrs oder Kapitalmarktes (z. B. nach dem Kreditwesengesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um informierte
Entscheidungen der Beteiligten auch in Ihrem Interesse zu gewahrleisten und zu optimieren und um eine dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit der Kundenberatung durch den Verantwortlichen und
die VW Finanzdienstleistungsgruppe zu gewahrleisten. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich zum Schutz von Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW Finanzdienst-
leistungsgruppe oder ihrer Kunden sowie zur Erflillung konzerninterner Verwaltungs- und Abrechnungszwecke. Weiter ist die Datenverarbeitung erforderlich, um die Interessen und Praferenzen der
Kunden zu analysieren und zu bewerten und daraus allgemeine Auswertungen fiir interne Zwecke zu erstellen (z. B. zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung der Produkte);

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis j DSGVO) umfasst ist, wenn Ihre Daten auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten gemaf Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten) enthalten.

Drittlandiibermittlung

Der Verantwortliche kann lhre Daten auch an ein Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) ibermitteln. Diese Ubermittiung erfolgt hierbei unter Einhaltung der besonderen

Voraussetzungen der Art. 44 - 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau insbesondere entweder durch einen Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission geman Art. 45 DSGVO,

abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln gemaR Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ und d DSGVO oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften gemaR Art. 47 DSGVO gewahrleistet wird. Die EU-

Standardvertragsklauseln kénnen Sie auf der Website der Européischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim Verantwortlichen erfragen und in Kopie erhalten.

Alligemeine Speicherfristen

Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informiert, aber keinen Vertrag angebahnt haben, werden Ihre Daten langstens fir 6 Monate nach dem letztmaligen Kontakt zwischen

lhnen und dem Verantwortlichen gespeichert.

Im Ubrigen beginnt die Speicherfrist am Ende des Kalenderjahres des letzten Ereignisses im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung:

— Wenn es zu einer Vertragsanbahnung, aber zu keinem Vertragsschluss gekommen ist, werden Ihre Daten langstens fiir 3 Jahre gespeichert.

— Wenn es zu einem Vertragsschluss gekommen ist, werden |hre Daten, insbesondere steuerrechtlich relevante Daten, bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, langstens fiir 10 Jahre nach
Beendigung des Vertrages, gespeichert. Die allgemeine Speicherdauer von lhren Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre betragen, soweit dies zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Auf abweichende Speicherfristen bei einzelnen Datenverarbeitungen weisen wir Sie innerhalb dieser Datenschutzinformationen am Ende des jeweiligen Abschnitts hin. Die Speicherfristen kénnen sich

ausnahmsweise verlangern, wenn die weitere Speicherung rechtlich zuldssig (z. B. zum Schutz von Vermégenswerten oder zur Wahrung und ggf. Durchsetzung unserer Rechte) oder erforderlich ist (z. B.

Aufbewahrungsfrist fiir Werbeeinwilligungen oder im Rahmen von Betriebspriifungen).

Kundenprofile

Der Verantwortliche bildet auf Grundlage lhrer Daten und weiterer werberelevanter Daten (z. B. Nutzungsdaten, Daten zu lhren Préferenzen) Ihr individuelles Kundenprofil und ordnet dieses bestimmten

Kundensegmenten zu. Diese Ergebnisse nutzt der Verantwortliche fiir die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit von WerbemaRRnahmen. Dies kann insbesondere dazu fiihren,

dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten. Dies geschieht, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um anhand
einfacher Auswertungen von Nutzungsdaten und offensichtlicher Praferenzen Angebote besser auf Sie zuschneiden zu kénnen und unerwiinschte oder unpassende Angebote zu vermeiden
(eingeschrankte Auswertungen);

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist (umfangreiche Auswertungen).

Individuelle WerbemaBnahmen

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten fiir Direktwerbung, sowohl fiir eigene Angebote als auch fiir Angebote der VW Finanzdienstleistungsgruppe, lhres Handelspartners und des Herstellers, des

Importeurs oder der Vertriebsgesellschaft Ihres Fahrzeuges oder von sonstigen berechtigten Dritten (z.B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung und Mobilitat), und tauscht dazu

mit den vorgenannten Empfangern lhre Daten aus. Daneben nutzt der Verantwortliche Online-Marketingdienste, um bestimmten Zielgruppen bei ihrer Nutzung von Online-Diensten interessengerechte

Werbeinhalte anzuzeigen. Dazu Ubermittelt der Verantwortliche lhre Daten (z.B. E-Mailadresse) in verschlisselter Form (Hash-Wert) an die Online-Marketingdienste. Diese gleichen den Hash-Wert der

Ubermittelten Daten mit den Hashwerten ihrer eigenen Nutzerdaten zur Identifikation ab. Dies geschieht jeweils, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um lhnen auf Sie
zugeschnittene Angebote zeitnah und zuverlassig zukommen lassen zu kénnen und lhnen auf Sie zugeschnittene Online-Werbung anzuzeigen;

— dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Ein Austausch mit sonstigen Empfangern erfolgt nur, soweit dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Testdatenmanagement

Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten lhre Daten im Rahmen der Erhaltung und Einflhrung von IT-Systemen und Dienstleistungen, soweit dies zur Wahrung

berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und der betroffenen Personen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die

Sicherheit, Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstleistungen zu gewéhrleisten und vor Stérungen und widerrechtlichen Eingriffen zu schiitzen, die die

Verfligbarkeit, Authentizitat, Vollstandigkeit oder Vertraulichkeit von Daten beeintréchtigen kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auch erforderlich, um eine dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit

der angebotenen Produkte/Dienstleistungen zu gewéhrleisten und sie stetig zu optimieren.

Es gilt neben den "Allgemeinen Speicherfristen" folgende Speicherfrist: Fir die Tests wird eine Kopie der hierfiir erforderlichen Daten erstellt. Diese Kopie wird langstens flr 1 Jahr gespeichert.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

— gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Giber lhre von dem Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

— gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

— gemanR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

— geman Art. 18 DSGVO die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

— gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Uber-
mittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

— gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber dem Verantwortlichen zu widerrufen;

— gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehérde lhres iblichen Aufenthaltsortes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.
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Méchten Sie von Ihren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann geniigt eine E-Mail an: betroffenenrechte@volkswagenleasing.de
Dariiberhinausgehender Kontakt zum Datenschutzbeauftragten (neben der unter "Verantwortlicher" genannten Anschrift): dsb@volkswagenleasing.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben
(Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Weiter haben Sie das Recht, ohne Begriindung Widerspruch gegen Direktwerbung und ein damit in Verbindung stehendes Werbeprofiling einzulegen (Art. 21 Abs.
2 DSGVO).

Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail an betroffenenrechte@volkswagenleasing.de

Stand: November 2021
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Anlage Datenschutzinformationen

Datenschutzinformationen fiir Beteiligte'

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung mit unserem Kunden (im Folgenden: ,diese Geschaftsbeziehung“) verarbeitet der Verantwortliche personenbezogene Daten von lhnen, die er in diesem
Zusammenhang erhalten hat und speichert sie fiir die Dauer, die zur Erfiillung der festgelegten Zwecke und gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren wir Sie darlber, um
welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet werden und welche Rechte |lhnen diesbeziiglich zustehen. Daten, die als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, sind entweder
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten Daten kann fiir Sie oder den Kunden rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile
haben. So kann es z. B. zu einer Ablehnung des Vertragsschlusses oder zu schlechteren Vertragskonditionen kommen.

Verantwortlicher

Volkswagen Leasing GmbH

Gifhorner Stralke 57

38112 Braunschweig
betroffenenrechte@volkswagenleasing.de

Aligemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet lhre Daten aus dieser Geschaftsbeziehung (z. B. aus dem Antrag und der Vertragsabwicklung) (im Folgenden: ,lhre Daten®). Hierbei werden lhre Daten zum Zweck der

Antragspriifung, Vorgangsanlage, Vertragsabwicklung, Kundenberatung und Auswertung verarbeitet. Ihre Daten werden mit Auftragsverarbeitern und anderen Auftragnehmern (z. B. aus den Branchen:

Logistik, Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck) ausgetauscht. Zudem tauscht der Verantwortliche lhre Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungs-

gruppe (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung, Mobilitdt und Tank-/Servicekarten — im Folgenden: ,VW Finanzdienstleistungsgruppe*) aus; fiir diese Verarbeitung besteht

zum Teil eine gemeinsame Verantwortlichkeit (ndhere Informationen hierzu sind abrufbar unter www.vwfs.de/datenschutzinformationen). Ebenso erfolgt ein Austausch mit 6ffentlichen Stellen, 6ffentlich
zuganglichen Quellen und ggf. mit Versicherern, Kreditinstituten, Zahlungsdienstleistern und Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der Austausch lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken
findet insbesondere statt, soweit

— dies fir die Erflllung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO).
Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstéandigkeit und Richtigkeit der Daten sowie deren Digitalisierung zu gewahrleisten und um Ihren Vertrag (z. B. den Sie mit dem Kunden
geschlossen haben) durchzufiihren;

— dies zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich fiir die Gewahrleistung der Vollstandigkeit und
Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung, Gewerbeordnung und nach dem Handelsgesetzbuch. Dariliber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich fiir die Sicherung des
Wirtschaftsverkehrs oder Kapitalmarktes (z. B. nach dem Kreditwesengesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um informierte
Entscheidungen der Beteiligten auch in lhrem Interesse oder im Interesse des Kunden zu gewahrleisten und zu optimieren, und um Ihnen oder dem Kunden im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung eine
dauerhaft hohe Qualitdt und Einheitlichkeit der Kundenberatung durch den Verantwortlichen und die VW Finanzdienstleistungsgruppe zu gewahrleisten. Dariiber hinaus ist die Datenverarbeitung
erforderlich zum Schutz von Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe oder ihrer Kunden sowie zur Erflillung konzerninterner Verwaltungs- und Abrechnungs-
zwecke. Weiter ist die Datenverarbeitung erforderlich, um Ihre Interessen und Praferenzen oder die des Kunden zu analysieren und zu bewerten und daraus allgemeine Auswertungen fiir interne
Zwecke zu erstellen (z. B. zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung der Produkte);

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis j DSGVO) umfasst ist, wenn lhre Daten auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten geman Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten) enthalten.

Drittlandiibermittlung

Der Verantwortliche kann lhre Daten auch an ein Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) ibermitteln. Diese Ubermittiung erfolgt hierbei unter Einhaltung der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 - 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau insbesondere entweder durch einen Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission geman Art. 45 DSGVO,
abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln gemaR Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ und d DSGVO oder verbindliche interne Datenschutzvorschriften gemaR Art. 47 DSGVO gewahrleistet wird. Die EU-
Standardvertragsklauseln kénnen Sie auf der Website der Europadischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim Verantwortlichen erfragen und in Kopie erhalten.

Allgemeine Speicherfristen

Die Speicherfrist Ihrer Daten beginnt am Ende des Kalenderjahres des letzten Ereignisses im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung:

— Wenn es zu einer Vertragsanbahnung, aber zu keinem Vertragsschluss gekommen ist, werden lhre Daten langstens fiir 3 Jahre gespeichert.

— Wenn es zu einem Vertragsschluss gekommen ist, werden Ihre Daten, insbesondere steuerrechtlich relevante Daten, bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, langstens fiir 10 Jahre nach
Beendigung des Vertrages, gespeichert. Die allgemeine Speicherdauer von lhren Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre betragen, soweit dies zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Auf abweichende Speicherfristen bei einzelnen Datenverarbeitungen weisen wir Sie innerhalb dieser Datenschutzinformationen am Ende des jeweiligen Abschnitts hin. Die Speicherfristen kdnnen sich

ausnahmsweise verlangern, wenn die weitere Speicherung rechtlich zulédssig (z. B. zum Schutz von Vermdgenswerten oder zur Wahrung und ggf. Durchsetzung unserer Rechte) oder erforderlich ist (z. B.

Aufbewahrungsfrist flir Werbeeinwilligungen oder im Rahmen von Betriebspriifungen).

Datenaustausch mit dem Handelspartner

Sofern fiir diese Geschéftsbeziehung relevant, tauscht der Verantwortliche Ihre Daten mit dem Handelspartner (z. B. auslieferndes oder betreuendes Autohaus oder Werkstatt) aus, soweit

— dies fir die Erflllung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiilhrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Die Datenverarbeitung ist
insbesondere erforderlich, um die Leistungspflichten aus lhrem Vertrag (z. B. den Sie mit dem Kunden geschlossen haben) erfiillen zu kénnen;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um informierte
Entscheidungen der Beteiligten auch in lhrem Interesse oder im Interesse des Kunden zu gewahrleisten und zu optimieren, und um eine dauerhaft hohe Qualitdt und Einheitlichkeit der
Kundenbetreuung durch den Verantwortlichen und den jeweiligen Handelspartner zu gewahrleisten. Zudem ist der Datenaustausch mit dem jeweiligen ggf. erforderlich, um diesem Pramien fir die
Vermittlungstatigkeit zukommen zu lassen und die Hohe der Préamien zutreffend zu ermitteln, sowie um Sie oder den Kunden bei Vertragsstérungen optimal zu beraten und zu unterstiitzen;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;

— dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis j DSGVO) umfasst ist, wenn lhre Daten auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten geman Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B Gesundheitsdaten) enthalten.

Datenaustausch innerhalb des Volkswagen Konzerns

Sofern fiir diese Geschaftsbeziehung relevant, tauscht der Verantwortliche |hre Daten mit dem Hersteller, dem Importeur oder der Vertriebsgesellschaft Ihres Fahrzeuges innerhalb des Volkswagen

Konzerns aus, soweit

— dies fiir die Erfillung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Die Datenverarbeitung ist
insbesondere erforderlich, um die Leistungspflichten aus Ihrem Vertrag (z. B. den Sie mit dem Kunden geschlossen haben) erfiillen zu kénnen;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um VW
konzerninterne Verwaltungs- und Abrechnungszwecke, ggf. auch gegeniiber dem Handelspartner, zu erfillen, sowie die Produkte und Prozesse zu optimieren und hierbei auf Ihre Interessen oder die
Interessen des Kunden eingehen zu kdnnen. Darlber hinaus ist die Datenverarbeitung erforderlich, um informierte Entscheidungen der Beteiligten auch in lhrem Interesse oder im Interesse des Kunden
zu gewahrleisten und zu optimieren sowie zum Schutz von Vermdégenswerten des Verantwortlichen, des Herstellers, des Importeurs oder der Vertriebsgesellschaft Ihres Fahrzeuges oder ihrer Kunden;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis j DSGVO) umfasst ist, wenn lhre Daten auch besondere Kategorien
personenbezogener Daten gemaR Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B Gesundheitsdaten) enthalten.

Profile

Sofern fiir diese Geschaftsbeziehung relevant, bildet der Verantwortliche auf Grundlage |hrer Daten und weiterer werberelevanter Daten (z. B. Nutzungsdaten, Daten zu |hren Praferenzen) Ihr individuelles

Profil und ordnet dieses bestimmten Segmenten zu. Diese Ergebnisse nutzt der Verantwortliche fiir die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit von WerbemafRnahmen. Dies kann

insbesondere dazu filhren, dass Sie im Unterschied zu anderen Personen bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten. Dies geschieht, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um anhand
einfacher Auswertungen von Nutzungsdaten und offensichtlicher Praferenzen Angebote besser auf Sie oder den Kunden zuschneiden zu kénnen und unerwiinschte oder unpassende Angebote zu
vermeiden (eingeschrénkte Auswertungen);

— dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist (umfangreiche Auswertungen).

1z.B. Bevollméchtigte, Vertreter, Mitarbeiter von Kunden oder Auftragnehmern, Nicht-Kunden.
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Individuelle WerbemaRnahmen

Der Verantwortliche verarbeitet lhre Daten fiir Direktwerbung, sowohl fiir eigene Angebote als auch fiir Angebote der VW Finanzdienstleistungsgruppe, Ihres Handelspartners und des Herstellers, des

Importeurs oder der Vertriebsgesellschaft lhres Fahrzeuges oder von sonstigen berechtigten Dritten (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung und Mobilitat), und tauscht dazu

mit den vorgenannten Empfangern lhre Daten aus. Daneben nutzt der Verantwortliche Online-Marketingdienste, um bestimmten Zielgruppen bei ihrer Nutzung von Online-Diensten interessengerechte

Werbeinhalte anzuzeigen. Dazu Ubermittelt der Verantwortliche Ihre Daten (z. B. E-Mailadresse) in verschllsselter Form (Hash-Wert) an die Online-Marketingdienste. Diese gleichen den Hash-Wert der

Ubermittelten Daten mit den Hashwerten ihrer eigenen Nutzerdaten zur Identifikation ab. Dies geschieht jeweils, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um Ihnen auf Sie
zugeschnittene Angebote zeitnah und zuverlassig zukommen lassen zu kénnen und lhnen auf Sie zugeschnittene Online-Werbung anzuzeigen;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Ein Austausch mit sonstigen Empfangern erfolgt nur, soweit dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Testdatenmanagement

Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Erhaltung und Einfilhrung von IT-Systemen und Dienstleistungen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und der betroffenen Personen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die
Sicherheit, Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstleistungen zu gewéhrleisten und vor Stérungen und widerrechtlichen Eingriffen zu schiitzen, die die
Verfligbarkeit, Authentizitat, Vollstandigkeit oder Vertraulichkeit von Daten beeintrachtigen kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auch erforderlich, um eine dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit
der angebotenen Produkte/Dienstleistungen zu gewéhrleisten und sie stetig zu optimieren.

Es gilt neben den "Allgemeinen Speicherfristen" folgende Speicherfrist: Fir die Tests wird eine Kopie der hierfiir erforderlichen Daten erstellt. Diese Kopie wird langstens fiir 1 Jahr gespeichert.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

— geman Art. 15 DSGVO Auskunft tiber Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

— geman Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

— gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

— geman Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

— gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

— gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber dem Verantwortlichen zu widerrufen;

— gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder unseres Unternehmenssitzes
wenden.

Maochten Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann gentigt eine E-Mail an: betroffenenrechte@volkswagenleasing.de
Darlberhinausgehender Kontakt zum Datenschutzbeauftragten (neben der unter "Verantwortlicher" genannten Anschrift): dsb@volkswagenleasing.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben
(Art. 21 Abs. 1 DSGVO). Weiter haben Sie das Recht, ohne Begriindung Widerspruch gegen Direktwerbung und ein damit in Verbindung stehendes Werbeprofiling einzulegen (Art. 21 Abs.
2 DSGVO).

Maochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an betroffenenrechte@volkswagenleasing.de

Stand: November 2021
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